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1.

Tento reklamaény poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri riedeni reklamacii a spdsob
vykonania zaruénych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb ktoré predavajici predal spotrebitelom. Pri reklamaciach
sa postupuje v stlade s tymto reklamaénym poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni a prav spotrebitelov.

Reklamacie sa vybavuju po¢as otvaracej doby v tej prevadzke, kde bola sluzba poskytnuta, alebo
kde bol tovar zakapeny:
nazov a adresa prevadzky: Furmanska 6, 841 03 Bratislava
reklamacie vybavuje: Ing. Eduard Smiesko, reklamacny technik,
kontakt: 0907 615 580, eduard.smiesko@ohlzs.sk
0910 900 668

K reklaméacii je potrebné vzdy predlozit reklamaény protokol ( list). Druhy reklamacii aich  vybavenie: :

Reklamacia pasivna - investora voéi spoloénosti OHL ZS SK, a.s.

Reklamacia, ktoru si uplatiuje u OHL ZS SK, a.s. investor, resp. objednavatel musi byt bezodkladne vybavena
podla prislusnych pravnych predpisov vratane odstranenia vad v lehote podl'a ZoD odo difa uplatnenia si
reklamacie, ak uzatvorena ZoD s objednavatelom nestanovuje iné kratSie lehoty, alebo pokial sa opravneny
zastupca OHL ZS SK, a.s. nedohodne na dihsej lehote a to pisomnou formou s investorom (objednavatefom),
resp. s jeho opravnenym zastupcom. Neplnenie tohto ustanovenia je povazované za neplnenie pracovnych
povinnosti.

Reklamacia aktivna - OHL 2S SK, a.s. u subdodavatela

Reklamacia zistenych nezhéd / dalej i vad /, ktord si uplatiiuje OHL ZS SK, a.s. u svojho subdodavatela musi mat'
formu reklamaéného listu s prilohou, ktorou je list investora (objednavatela) uplatiiujici si reklamacény narok u OHL
ZS SK, a.s. alebo ,Reklamaény protokol" (vid SK FORM 17). Pre tie vady, ktoré st zistené po odovzdani stavby
investorovi (objednavatelovi), resp. po¢as zaruénej doby, zaistuje ich uplatnenie reklamacie u prislusného subdoda
vatefla reklamaény technik. V jeho nepritomnosti a pri nutnom neodkladnom vybaveni reklamacie ho moéze v tejto
ginnosti zastupit’ vyrobny riaditel. Ak subdodavatel odmietne reklamaciu, reklamaény technik postupi potrebné
doklady na pravne oddelenie k vymahaniu reklamacnych narokov sudnou cestou, pricom o tejto skutoénosti infor
muje vyrobného riaditela a riaditela spoloénosti. '

. O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu képiu dostane

reklamujlica strana, original sa zalozi. Reklamacné listy sa ¢isluju vzostupne, a kazda reklamacia
sa zapiSe do knihy evidencie reklamacii. V pripade, Ze reklamacii sa nevyhovelo, alebo

nebola vybavena hned, reklamacny list sa vypisuje trojmo - druha képia sa postupi

vediicemu zamestnancovi — riaditelovi spolo¢nosti. /

e
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Ak reklamacia nebola vybavena ihned, predavajuci pisomne oznér}a{objednévate vi alebo subdodavateiovi
spdsob vybavenia reklamacie, a to najneskér v lehote podia ZoD QQplatnenia r_.' laméacie.
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